PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN THEO NĂNG LỰC
Có nhiều định nghĩa khác nhau về khái niệm năng lực. theo cuốn Công nghệ giáo dục kỹ thuật và dạy nghề, năng lực là “một tập hợp thống nhất các kiến thức, kỹ năng và thái độ cho phép thực hiện thành công một hoạt động như một nhiệm vụ hay một công việc”. Vẫn theo tài liệu trên, tiếp cận theo năng lực là phương pháp tiếp cận ” chủ yếu nhằm xác định những năng lực cần có khi thực hiện nghề nghiệp, biến những năng lực đó thành mục tiêu của một chương trình đào tạo”.
Định nghĩa mới nhất về năng lực dành tầm quan trọng hơn cho việc huy động kiến thức và phát triển năng lực theo thời gian. Năng lực được định nghĩa là “khả năng hành động, đạt kết quả và phát triển cho phép thực hiện một cách phù hợp các nhiệm vụ, hoạt động trong cuộc sống nghề nghiệp hay riêng tư, và khả năng này dựa trên một tập hợp tri thức có tổ chức: kiến thức và kỹ năng đa lĩnh vực, chiến lược, nhận thức và thái độ...”
Tuy đã thay đổi theo thời gian, nhưng khái niệm năng lực vẫn tập trung vào một số nguyên tắc cơ bản. nó bao gồm một tập hợp thống nhất kiến thức, kỹ năng và thái độ, mà biểu hiện là hành vi ứng xử có thể quan sát và đo lường vào thời điểm thực thi một nhiệm vụ hoặc một hoạt động lao dộng đã đạt đến ngưỡng năng lực thực hiện định hiện định trước (ngưỡng cho phép những người tốt nghiệp GDKT & DN bước vào thị trường lao động).
Ngoài những kiến thức gắn liền với khả năng làm chủ năng lực chung và năng lực chuyên biệt liên quan đến thực hành nghề, bộ chuẩn đào tạo nghề còn phải chú trọng phát triển những năng lực có thể giúp người học mới tốt nghiệp  hội nhập thị trường lao động và cung cấp cho họ các công cụ tốt nhất để phát triển với tư cách là người lao động, đảm nhiệm vai trò công dân và nâng cao tính tự chủ về mặt cá nhân.
Tiếp cận theo năng lực thực sự là một giao diện giữa thị trường lao động và nhà trường. Vì thế nó không hạn chế ở việc phát triển công cụ giảng dạy mà dựa trên ba hướng cơ bản sau:

A- Xác định và chú trọng đến thực trạng của thị trường lao động về mặt vĩ mô (tình hình kinh tế, cơ cấu và biến động về việc làm) cũng như vi mô, song song với việc miêu tả những đặc trưng của một nghề và xác định những năng lực cần có để thực hành nghề đó;
B- Phát triển công cụ giảng dạy gồm bộ chuẩn đào tạo, bộ chuẩn đánh giá, các tài liệu bổ sung nhằm hỗ trợ việc thực hiện đào tạo ở cấp cơ sở và tạo thuận lợi cho quá trình chuẩn hóa đào tạo (sách hướng dẫn giảng dạy, sách hướng dẫn tổ chức giảng dạy và cơ sở vật chất, v.v.);

C- Áp dụng ở mỗi cơ sở đào tạo phương pháp giảng dạy đào tạo phương pháp giảng dạy tập trung vào khả năng huy động kiến thức và vận dụng những năng lực cần có để thực hành nghề mà người học đã chọn.

Tiếp cận theo năng lực dựa trên cơ sở thực tiễn nghề nghiệp, cụ thể là:

· Bối cảnh chung (phân tích thị trường lao động và nghiện cứu hoạch định chính sách);

· Thực trạng của mỗi nghề (phân tích nghề);

· Xác định những năng lực cần có, và chú trọng đến bối cảnh thực hành đặc thù của mỗi nghề (bộ chuẩn năng lực nghề);
· Xây dựng cơ cấu giảng dạy căn cứ vào môi trường nghề nghiệp
Để thực hiện phương pháp tiếp cận này, cần:

· Biên soạn bộ chuẩn đào tạo và đánh giá, chủ yếu dựa vào những năng lực cần có để thực hành nghề;
· Biên soạn và phổ biến sách hướng dẫn phương pháp và các công cụ giảng dạy;
· triển khai nhiều biện pháp đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ  giáo viên của các trường;

· cải tiến phương pháp giảng dạy (tập trung vào người học bằng cách phát triển năng lực);
· cung cấp địa điểm và thiết bị nhằm tạo ra môi trường giáo dục tương tự với môi trường lao động hoặc có thể tiếp cận trực tiếp với các môi trường nghề;

· điều chỉnh phương thức quản lí các cơ sở đào tạo;

· cập nhật các phương thức cấp kinh phí đảm bảo tiếp cận được nguồn vật chất đầu vào, bảo dưỡng và đổi mới thiết bị;
· cộng tác với các doanh nghiệp (phân tích nghề, tổ chức thực tập, hình thức vừa học vừa làm v.v)

BÀI KHUNG SỐ 1

MỘT SỐ PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN THEO NĂNG LỰC ÁP DỤNG CHO ĐÀO TẠO NGHE

Chương trình đào tạo nghề thiết kế trên cơ sở một số phương pháp tiếp cận theo năng lực trước hết được thử nghiệm trong lĩnh vực dạy nghề. Điểm chung của những phương pháp này là không sử dụng các quan niệm sư phạm có trước chuyển từ mục tiêu tập trung vào các môn học (chú trọng truyền đạt kiến thức) sang việc xác định những hoạt động mà học sinh sẽ phải có khả năng thực hiện sau khi kết thúc khóa học (xem bài viết của J.Dolz, E.Ollagnier [2002] và Sylvie Monchatre [2007] trong thư mục sách tham khảo).
Bắc Mỹ là mảnh đất màu mỡ cho việc thiết kế và ứng dụng nhiều phương pháp nhằm phát triển những chương trình dạy nghề chất lượng cao với chi phí thấp, tập trung vào những năng lực nghề cơ bản. Việc thực hiện những chương trình này đòi hỏi phải có bộ chuẩn đào tạo trang thiết bị giảng dạy và sách hướng dẫn bổ sung.
Vào những năm 70, phương pháp thiết kế chương trình đào tạo nghề (Developing A CuriculUM), viết tắt là DACUM  được phát triển tại khu vực các nước nói tiếng Anh. Sau này, trong quá trình triển khai, các nhà nghiên cứu của Trung tâm giáo dục và dạy nghề thuộc trường đại học Ohio đã thiết kế phương pháp SCID  (Systematic Curriculum and Instructional developpement) không những thích hợp cho việc phát triển chương trình giảng dạy trong các hệ thống giáo dục mà còn phù hợp với loại hình đào tạo tại doanh nghiệp và đào tạo theo nhu cầu. Đặc biệt, phương pháp DACUM đã được Tổ chức Lao động quốc tế sử dụng và phổ biến rộng rãi trên toàn thế giới từ cuối những năm 80.
Theo xu hướng đó, Quebec đã phát triển và áp dụng mô hình tiếp cận theo năng lực của riêng mình từ cuối những năm 70. Phương pháp Quebec có đặc điểm chính là tập trung vào nội dung  giảng dạy khi thực hiện chương trình đào tạo cũng như tích hợp nội dung đó với quy trình quản lý đào tạo tổng thể (quản lí hệ thống). Bắt đầu từ một văn bản được biên soạn công phu (xem tài liệu của chính phủ Quebec trong thư mục), phương pháp tiếp cận theo năng lực đã không ngừng phát triển, một số tài liệu hỗ trợ được giới thiệu trong lần tái bản thứ tư. những cấu phần chính của phương pháp tiếp cận này được trình bày trong cuốn Công nghệ giáo dục kỹ thuật và dạy nghề.
Tất cả các nước có hệ thống đào tạo nghề phát triển đã áp dụng và cải tiến  các nội dung cơ bản của phương pháp tiếp cận theo năng lực. việc áp dụng phương pháp này có chú trọng đến nền tảng và đặc điểm của hệ thống giáo dục của mỗi nước và của những chính sách hiện hành. Hiện nay có hai hệ thống đào tạo nghề chính. Hệ thống thứ nhất đồng thời theo đuổi hai mục tiêu là đào tạo phổ thông và dạy nghề, ví dụ hệ thống giáo dục hiện nay của Pháp (xem tài liệu về hệ thống giáo dục của Pháp trong thư mục). Hệ thống thứ hai xây dựng các chương trình giảng dạy tập trung chủ yếu vào đào tạo chuyên ngành, đào tạo phổ thông cơ bản được coi là điều kiện tiên quyết để học nghề. Hệ thống giáo dục của Úc (xem các văn bản về dạy nghề tại Úc trong thư mục) minh họa rất rõ phương pháp tiếp cận này. Một số nước thuộc cộng đồng Pháp ngữ, đáng chú ý là Canada (Quebec), Ile Maurice và Seychelle cũng áp dụng phương pháp tiếp cận như của Úc nhưng có cải tiến dựa vào cơ sở vật chất và khả năng chuyên môn hiện có, nhiều nước đã bắt đầu thực hiện quá trình tái cơ cấu hoặc cải cách sâu săc hệ thống dạy nghề và đã phát triển mô hình tiếp cận theo năng lực chuyên biệt cũng như các công cụ đi kèm. Đặc biệt là các nước Tunisie, Maroc, Algerie, Benin, Burkina Faso, Cameron, Mali và Guinee (xem văn bản của UNESCO và các nước trên trong thư mục).
Tài liệu hướng dẫn tổ chức giáo dục nghề nghiệp của OIF dựa vào những cách tiếp cận nói trên đồng thời làm sáng tỏ những nét đặc trưng của phương pháp tiếp cận theo năng lực và những điểm chung của hầu hết các cách tiếp cận.
CÔNG TÁC ĐÁNH GIÁ LÀ TRUNG TÂM CỦA QUÁ TRÌNH HỌC, DẠY VÀ QUẢN LÝ ĐÀO TẠO NGHỀ
Đánh giá hiểu theo nghĩa rộng là dựa vào một số tiêu chí và theo một phương pháp hoặc một quy trình nhất định để nói lên nhận định của mình về một yếu tố nhất định. Đánh giá là một công việc mà chúng ta tiến hành hằng ngày. Có thể đánh giá là một thành tựu của bản thân tức là tự đánh giá, hay đánh giá thành tựu của một người khác hay của một tổ chức. Các tiêu chí và quy trình đi cùng một đánh giá không phải lúc nào cũng được thể hiện rõ ràng. Đấy là lý do vì sao, sau khi một lời phê bình hay nhận định được phát ra , chúng ta thường nghe những câu hỏi tương tự như: “điều gì làm anh nói như vậy?”, hoặc :”Anh dựa trên cơ sở nào mà khẳng định như vậy?”, hoặc: “Làm thế nào mà anh đi đến kết luận ấy?”
Trong cuộc sống nghề nghiệp, việc cung cấp một dịch vụ hoặc chế tạo một sản phẩm phải kèm theo một nhận xét hoặc đánh giá, có khi thể hiện ra có khi không, về kết quả đạt được và các phương tiện đã sử dụng. Nhận xét ấy có thể xuất phát từ chính người thực hiện sản phẩm hoặc dịch vụ do người thực hiện muốn biết mình có đạt được các mục tiêu đề ra hay không, có sử dụng các nguồn lực một cách hiệu quả  hay không và liệu có thể cải thiện thành tích hay không . Lời nhận xét có thể liên quan đến chất lượng công việc của một đồng nghiệp hoặc một nhân viên hoặc mức độ hài lòng của khách hàng.
Như vậy, năng lực đánh giá cho phép người học  đạt kết quả tốt hơn, tiến bộ hơn và biết đánh giá chất lượng công việc của một người khác. Nó có thể góp phần vào sự thành công hoặc thất bại của một doanh nghiệp, một tổ chức hoặc một cửa hàng kinh doanh. Trong lĩnh vực này, ví dụ được biết đến nhiều nhất là việc các doanh nghiệp áp dụng các tiêu chuẩn ISO, dưới sự đỡ đầu của Tổ chức Tiêu chuẩn Quốc tế. “ISO” bắt nguồn từ một từ gốc Hy Lạp là isos có nghĩa là “bằng nhau”, mục tiêu của ISO là triển khai và công nhận các tiêu chuẩn quốc tế trong các doanh nghiệp và các tổ chức. Các “phương pháp hướng đến chất lượng “ bắt đầu bằng việc phân tích rất đầy đủ và có hệ thống các quy trình sản xuất nhằm xác định các tiêu chí chất lượng và các tiêu chuẩn phải áp dụng. Cụ thể là, trong mỗi doanh nghiệp được công nhận đạt chuẩn ISO, phải thực hiện đánh giá một cách có hệ thống dựa trên cơ sở nắm vững các năng lực nghề nghiệp và sự chuẩn hóa các quy trình sản xuất. Việc một doanh nghiệp được cấp chứng nhận ISO đồng nghĩa với việc toàn bộ nhân viên của doanh nghiệp được đào tạo để hiểu biết về đánh giá về việc áp dụng tiêu chuẩn và thực hiện các quy trình đã chuẩn hóa.

Quy trình đào tạo của một cơ sở đào tạo cũng như vậy, dù cấp độ có khác. |Đánh giá không những giúp người học nhận định về mức độ tiến bộ của mình trong viêc hình thành các năng lực nhắm đến mà đặc biệt còn giúp người học rèn luyện cách đánh giá mang tính nghề nghiệp, điều này sẽ có lợi cho người học trong suốt cuộc đời họ.

Muốn phát triển năng lực này, người học cần các cơ sở tham chiếu, công cụ và nguồn lực. các cơ sở tham chiếu chính nằm trong chuẩn đào tạo, đấy là một văn bản trình bày mỗi năng lực cùng những chỉ số liên quan đến các thành tựu được chờ đợi ở người học. Cũng có thể tìm cơ sở tham chiếu trong chuẩn đánh giá, trong đó nêu các đặc tính kỹ thuật , tiêu chí đánh giá và một số công cụ có thể sử dụng  trong đào tạo (xem phần 5 và 6). Người học có thể tranh thủ nguồn nhân lực của cơ sở đào tạo trong đó có giáo viên, nhưng cũng có thể sử dụng một số nguồn lực về cơ sở và vật chất cho các hoạt động học tập và đánh giá.
Người học là người chịu trách nhiệm chính về tiến trình học tập. Người học muốn đạt kết quả học tập và nắm vững toàn bộ  các năng lực cần thiết để hành nghề và để được cấp văn bằng chứng nhận  mình có các năng lực ấy, nên phải huy động các nguồn nội lực và tranh thủ các nguồn lực được cung cấp để thành công. Suốt quá trình học tập, người học cần phát huy khả năng  đánh giá những gì mình thực hiện, đánh giá thành tựu của mình và đánh giá được thành tựu của bạn học, những người sẽ trở thành đồng nghiệp của mình trong tương lai.
Công tác đánh giá nhìn từ góc độ của người học



Trong thực tế, khả năng đánh giá là một năng lực tổng quát thật sự (xem bài đóng khung số 2 của tài liệu hướng dẫn 4), năng lực này được phát hiện suốt quá trình đào tạo và sẽ còn phát huy suôt cuộc đời người học. Do đó phải đưa việc hình thành năng lực này vào đề án giáo dục của trường (xem phần 3.3 của tài liệu hướng dẫn 4) và vào khâu lập kế hoạch và thực hiện kế hoạch đào tạo. 
Tùy nhiên, người có chức năng quan trọng nhất trong khâu đánh giá là giáo viên. Trách nhiệm về đánh giá của giáo viên gồm 2 phần: thứ nhất giáo viên phải trình bày với người học những gì mình mong đợi người học thực hiện được và các tiêu chí dùng để đánh giá mỗi năng lực, đồng thời hỗ trợ người học suốt thời gian người học phấn đấu để tiếp thu các năng lực ấy. Ngoài ra, giáo viên còn có trách nhiệm áp dụng toàn bộ các biện pháp cho phép giáo viên xác nhận một cách chính thức người học có đạt được các năng lực ấy hay không và kết luận rằng người học đạt hoặc không đạt.
Công tác đánh giá nhìn từ góc độ của giáo viên






Đánh giá học tập là một bộ phận của dự án giáo dục. Toàn bộ giáo viên và nhân viên của cơ sở đào tạo phải tham gia thực hiện đánh giá, đặc biệt là những người hỗ trợ trực tiếp công việc của giáo viên (phụ trách giáo vụ, cố vấn sư phạm, v.v…), ban lãnh đạo nhà trường cũng vậy. Công việc của họ là triển khai khâu lập kế hoạch và quản lý để đưa khâu đánh giá vào quá trình đào tạo, và thực hiện khâu đánh giá tổng kết để xét cấp văn bằng.
Công tác đánh giá nhìn từ góc độ của nhân viên cơ sở giảng dạy




Người học, giáo viên và nhân viên của cơ sở đào tạo cùng làm việc trong một hệ thống mà mục tiêu cuối cùng là sự thành công, nghĩa là sự phát triển các năng lực nghề nghiệp ở những người ghi danh học để được đào tạo nghề. Hệ thống này chính là đảm bảo đầu tiên cho giá trị của văn bằng và đảm bảo xã hội công nhận văn bằng.

Trước hết, giá trị văn bằng gắn liền với quy định pháp lý và những quyền lợi đi kèm. Tại một số quốc gia, người được cấp văn bằng sẽ có những điều kiện làm việc nhất định và hướng một mức lương cơ bản ghi trong quy định hoặc trong các thỏa ước lao động.

Ngoài sự công nhận của xã hội  còn có giá trị của văn bằng trên thị trường lao động. Giá trị của văn bằng được xây dựng trên hai yếu tố chính: độ tin cậy của chuẩn đào tạo nghĩa là của toàn bộ quy trình công nghệ cho phép thực hiện bộ chuẩn, và thành tựu của các khóa đào tạo nối tiếp nhau đã lần lượt bước vào thị trường lao động. Còn một yếu tố thứ ba là thành tích của cơ sở đào tạo và của cán bộ nhân viên, thành tích này tạo nên uy tín của một cơ sở đào tạo và có thể tích cực góp phần mở những cánh cửa để người học tìm được việc làm dễ dàng hơn.
Như vậy, công tác đánh giá, và đặc biệt là đánh giá tổng kết, đóng vai trò trung tâm trong việc quản lý và thực hiện một quy trình đào tạo. Việc thực hiện một chức năng quan trọng như vậy phải tiến hành trong một môi trường đảm bảo mỗi người học được đánh giá một cách chính xác và công bằng. Ngoài ra, đánh giá cần được tiến hành một cách chặt chẽ và minh bạch. Cấp trung ương phải cung cấp một môi trường, phương tiện và công cụ thíc hợp  để thực hiện đánh giá.
Ngoài ra, kết quả đánh giá là chỉ số rất quan trọng để đánh giá hiệu quả chung của hệ thống đào tạo nghề. Nếu chú ý điều này trong hoạt động điều phối và đánh giá có hệ thống, chỉ số này sẽ trực tiếp góp phần điều chỉnh một trong 4 yếu tố sau đây: luật pháp, chính sách, quy định về hành chính và tài chính.

Công tác đánh giá nhìn từ góc độ của cấp quản lí trung ương







CÔNG NHẬN KINH NGHIỆM ĐÃ TÍCH LŨY (VAE)

Việc hoàn thiện các công cụ đánh giá được thiết kế theo phương pháp tiếp cận theo năng lực (APC) dẫn đến việc công nhận kinh nghiệm tích lũy (VAE), còn gọi là công nhận thành quả học tập và kinh nghiệm.

Sau đây là một trích đoạn nói về việc công nhận kết quả học tập và kinh nghiệm trích từ tài liệu nhan đề: “Công nhận giáo dục kỹ thuật và dạy nghề”.

“Việc công nhận thành quả học tập và kinh nghiệm nhằm mục tiêu xác định, đánh giá và công nhận những năng lực tích lũy được qua một chương trình học trước của người học  trong một môi trường học tập khác với môi trường của chương trình đào tạo đang nói đến hoặc tích lũy qua kinh nghiệm làm việc hoặc kinh nghiệm sống. Trong lĩnh vực giáo dục kỹ thuật và dạy nghề , việc công nhận kiến thức và kỹ năng tích lũy cho phép người học quay lại trường và theo học một chương trình phù hợp với nhu cầu của mình. Việc công nhận kinh nghiệm tích lũy còn có thể giúp người đi làm chuyển biến về mặt nghề nghiệp khi họ thay đổi việc làm hoặc chọn một công việc có mức độ phức tạp cao hơn.
Việc công nhận kinh nghiệm tích lũy là một phương pháp điều chỉnh phương thức hoạt động của các cơ sở đào tạo sao cho phù hợp với nhu cầu đặc thù của người học đã trưởng thành bằng cách giúp họ tiến bộ khi theo học các nội dung gắn trực tiếp với tình hình nghề nghiệp của họ. Thật vậy, khi quay lại học, một người đã trưởng thành sẽ không muốn học lại những nội dung đã học và có thể sẽ mất hứng thú học tập nếu môi trường học không phù hợp với nhu cầu của mình.
Phương pháp tiếp cận theo năng lực tạo điều kiện và cho phép công nhận những kiến thức và kỹ năng đã tích lũy ngoài cơ sở đào tạo. Các nguyên tắc cơ bản của phương pháp tiếp cận theo năng lực là:

· Những gì người học học được ngoài cơ sở đào tạo có thể có giá trị và quan trọng;

· Có thể so sánh những gì lĩnh hội được ngoài cở sở đào tạo với những năng lực của một chương trình học tập dẫn đến việc cấp bằng và dựa vào những năng lực này mà đánh giá;

· Khi đánh giá để công nhận những kỹ năng và kinh nghiệm tích lũy được ngoài cơ sở đào tạo tương tự các phương thức đánh giá trong cơ sở đào tạo.
Số tự đánh giá (Portfolio) thường là phương tiện được sử dụng để xin công nhận kỹ năng và kinh nghiệm đã tích lũy. Nghĩa là người học phải:

· Xác định mục tiêu đào tạo của mình;

· Lập danh mục những gì đã tích lũy (thời gian học, kinh nghiệm sống, kinh nghiệm làm việc);

· Phân tích và tổng hợp những gì  đã tích lũy;

· Đối chiếu những gì đã tích lũy với nội dung một chương trình đào tạo, từ đó xác định mình đã nắm vũng những năng lực nào hoặc những phần năng lực nào;

· Nộp các giấy tờ chứng minh những năng lực mình nghĩ đã đạt được.

Một nhóm chuyên gia về giảng dạy lĩnh vực liên quan sẽ phân tích sổ tự đánh giá của người học. sau đó, người học sẽ được mời phỏng vấn để xác định những năng lực và thành phần năng lực có thể được công nhận.

Sau đó, nếu cần thiết, người học sẽ phải chứng minh đạt được năng lực thông qua những kỳ thi dành riêng cho việc đánh giá kỹ năng và kinh nghiệm đã tích lũy. Sau đó cơ sở đào tạo sẽ quyết định công nhận hay không công nhận kỹ năng liên quan.
Sau khi hoàn thành quy trình công nhận những kỹ năng và kinh nghiệm tích lũy ngoài cơ sở đào tạo, một chương trình đào tạo sẽ được xây dựng nhằm bổ sung phần nội dung còn thiếu nghĩa là những năng lực trong chương trình học mà người học chưa đạt. như vậy người học chỉ phải học phần chương trình sẽ cung cấp cho mình nội dung chưa đạt để được cấp văn bằng mà người học muốn có.”
Tài liệu hướng dẫn phương pháp này không đề cập trực tiếp đến các nguyên tắc và các quy trình chính liên quan đến việc công nhận kinh nghiệm được tích lũy. Tuy nhiên cần ghi nhận rằng tại Pháp, nhiều cơ quan và chuyên gia đã tiến hành nhiều công trình nghiên cứu về VAE. Các trang web chính của Pháp giới thiệu  về VAE được trình bày ở cuối tài liệu này.
Ngoài ra, việc sử dụng sổ tay đánh giá trong lĩnh vực VAE rất phổ biến. Ông Robert Bibeau, một nhà nghiên cứu người Quebec, đã lập danh mục những trang web chính giới thiệu các công trình nghiên cứu về VAE.

Được cấp


Văn bằng





Đạt và


Không đạt





Dự án


cá nhân





Tiến trình lĩnh hội


Năng lực





khả năng


nhận định


và đánh giá





Thi





Học lại





Đề án


Giáo dục





Đánh giá 


Tổng kết





Mở rộng





Đạt hoặc


Không đạt





Lặp kế hoạch


Giảng dạy





Đánh giá hỗ trợ học tập





Học lại





Nguồn nhân lực và cơ sở vật chất





Đề án


Giáo dục





Chuyển kết quả





Đánh giá tổng kết





Lặp kế hoạch


Và quản lý





Phương thức thực hiện





Biên soạn tài liệu hướng dẫn và thiết bị giảng dạy





Chính sách đánh giá quá trình học tâp





Khung pháp lý và quy định





Quản lý và giảng dạy





Đánh giá thành tựu





Đánh giá tổng kết








